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Ohjelman taustaa

* VAKENn ensimmainen osallisuusohjelma laadittiin
vuosille 2023-2025. Nyt ohjelma paivitetaan.

* Uuteen ohjelmaan tuodaan entista vahvemmin mukaan
vhdenvertaisuuden edistaminen, ja jatkossa ohjelman
nimi on Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelma.

 Ensimmaisessa osallisuusohjelmassa asukkaiden ja
asiakkaiden lisaksi myos henkildstdn ja sidosryhmien
osallisuuteen liittyvia tavoitteita. Jatkossa ohjelma
keskittyy asiakas- ja asukasnakdkulmaan.

* Henkildstdn osalta ohjaava dokumentti on henkildston tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma ja jarjestdjen osalta
jarjestoyhteistyon toimintasuunnitelma
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Ohjelman tyostamisessa olennaista

e Strategian mukaisuus

* Olemassa olevien materiaalien hyddyntaminen (esim. aiempi osallisuusohjelma 2023-2025)
* Asiakaspalautteista nousseiden kehittamiskohteiden huomioiminen ja kyselyiden tulokset

» Poliittisessa kasittelyssa tulleet evastykset

Ohjelma linkitetaan muihin linjauksiin ja ohjelmiin (esim. alueellinen hyvinvointisuunnitelma,
viestinnan periaatteet, kaksikielisyysohjelma)

Tavoitteena on ollut tuottaa tiivis ohjelma, joka tasmentaa strategisia

osallisuuden ja yhdenvertaisuuden painotuksia ja vie strategiaa
konkretian tasolle.
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Luottamus- ja vaikuttamistoimielinten osallistamis- ja g

paatoksenteon aikataulu
Paivi |Toimielin  JAgnda

28.1.2026 Valtuustovaliokunta
10.2.2026 Lahidemokratia- ja osallisuuslautakunta
11.3.2026 Aluehallituksen iltakoulu
5.5.2026 Vammaisneuvosto
7.5.2026 Vanhusneuvosto
12.5.2026 Nuorisovaltuusto
19.5.2026 Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta
26.5.2026 Lahidemokratia- ja osallisuuslautakunta
1.6.2026 Kansalliskielilautakunta
10.8.2026 Hyvinvointialueen johtoryhma
x.8.2026 Lahidemokratia- ja osallisuuslautakunta
8.9.2026 Aluehallitus
14.9.2026 Aluevaltuusto

HHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

mun Vanda och Kervo valfardsomrdade

Evastys

Evastys

Evastys
Keskustelu/kommentointi
Keskustelu/kommentointi
Keskustelu/kommentointi
Keskustelu/kommentointi
Keskustelu/kommentointi
Keskustelu/kommentointi
Kasittely

Lahettaminen hyvaksyttavaksi
Lahettaminen aluevaltuustolle

Hyvaksynta



Ohjelman sisalto

1. Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelman taustoitus

* Keskeisten kasitteiden avaus %
* Osallisuutta ja yhdenvertaisuutta koskeva lainsaadanto

2. Toimintaympariston kuvaus

e Alueen erityispiirteet

e Hyvinvointialueen strategia

e Linkittyminen hyvinvointialueen muihin ohjelmiin ja suunnitelmiin

* Ohjelman taustalla vaikuttavat tietolahteet

e Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamisen keinoja

3. Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit

* Parannamme palvelujen saavutettavuutta ja tiedon jakamista

e Panostamme asiakkaan kohtaamiseen

e Otamme eri ryhmat mukaan hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun

4. Ohjelman toimeenpano ja seuranta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomrade




Ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet jakautuvat kolmen
painopisteen alle

1. Parannamme palvelujen saavutettavuutta ja tiedon jakamista

Hyvinvointialueen viestinta on selkeda ja ymmarrettavaa eri kanavissa
Asiakas saa tarvitsemansa palvelun oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti.
Digitaalisten palvelujen saatavuus ja peittavyys paranevat

2. Panostamme asiakkaan kohtaamiseen
* Asiakastyytyvaisyys paranee

Asiakas saa palvelun toiveensa mukaan suomeksi tai ruotsiksi. Muiden
kielten osalta palvelu toteutetaan tarvittaessa tulkkauspalveluja hyodyntaen.

Asiakaspalautetta kerataan, kasitellaan ja hydodynnetaan toiminnan
kehittamisessa saannollisesti

Syrjintaa ehkaistaan ja estetaan hyvinvointialueen palveluissa

3. Otamme eri ryhmat mukaan hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun

Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielinten roolia ja osallisuutta vahvistetaan
jo valmisteluvaiheessa.

Asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia vahvistetaan.
Lapsivaikutusten arvioinnin malli (LAVA) otetaan kayttoon




Parannamme palvelujen saavutettavuutta ja tiedon jakamista

Toimeenpano- ja

Tavoite

Toimenpide

raportointivastuu

Mittari

Hyvinvointialueen viestinta on
selkeda ja ymmarrettavaa eri
kanavissa

Verkkosivuja ja Chatbotia kehitetaan yhteisty6ssa muiden toimijoiden ja Viestinta
asiakkaiden kanssa.

Digitaalisten viestintakanavien saavutettavuutta kehitetdaan jatkuvasti. Viestinta
Tietoa jaetaan monikanavaisesti: Tietoa jaetaan verkkosivujen lisaksi Viestinta
esimerkiksi paperisilla esitteilld, infotauluilla, tapahtumiin jalkautumalla ja
kotitalousjakeluilla

Keskeisin tieto tuotetaan selkokielelle. Viestinta

Asukaskyselyn kysymys: Oletko
saanut tarvitsemasi tiedon
hyvinvointialueen palveluista?

Asiakas saa tarvitsemansa palvelun
oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti.

Sujuvoitetaan yhteydenotto- ja takaisinsoittokdytantoja seka parannetaan
ensiaikojen saatavuutta

Kaikki toimialat

Asukkaat ohjautuvat hyvinvointitarjottimen kautta nykyista paremmin Viestinta
jarjestdjen ja kuntien tarjoamiin hyte-palveluihin
Hyvinvointialueella kdytetdaan esteettomia ja saavutettavia tiloja toiminnan Tilapalvelut

jarjestamista varten

Sovitut tavoitteet vasteajoissa
saavutetaan.

Hyte-palveluihin siirtyneiden maara

Digitaalisten palvelujen saatavuus ja
peittavyys paranevat

Hyvinvointialueella jarjestetdan tukea digitaalisten palvelujen kayttoon

Terveydenhuollon
palvelut

Digitaalisten palveluiden kehittdmiseen otetaan mukaan palveluiden
kayttajia

Tietohallinto

Mahdollistetaan asiointi myos heille, jotka eivat kdyta digipalveluita

Kaikki toimialat

Digitaalisten kontaktien maara
kasvaa lahto-tasosta vahintaan 15
% (strategia)




Panostamme asiakkaan kohtaamiseen

Tavoite

Toimenpide

Toimeenpano- ja

Mittari

Asiakastyytyvaisyys paranee

Vahvistetaan henkildston vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamista
koulutuksilla ja yhteisilla toimintatavoilla.

raportointivastuu
HR

Luodaan intraan sivusto, jonne kootaan tietoa
vhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta

Hyte-tehtavaalue

Asiakkaan halukkuus
suositella palvelua NPS-
suositteluindeksilla

Asiakas saa palvelun toiveensa
mukaan suomeksi tai ruotsiksi.
Muiden kielten osalta palvelu
toteutetaan tarvittaessa
tulkkauspalveluja hyddyntaen.

Hyvinvointialueen kaksikielisyytta edistetdaan
kaksikielisyysohjelman toimintasuunnitelman avulla

Hyte-tehtavaalue (Kielitiimi)

Selvitetaan tekodlytulkkauksen mahdollisuuksia pilotin jalkeen.

Hyte-tehtavaalue (Kielitiimi)
Tietohallinto

Selvitetaan tarpeita keskeisimpien sisaltdjen kaantamiseksi
viittomakielelle.

Hyte-tehtavaalue (Kielitiimi)

Asiakaspalautekyselyn
kysymys: Saitko palvelun ja
mahdolliset ohjeet omalla
kielellasi?

Asiakaspalautetta kerataan,
kasitelladn ja hyddynnetdan
toiminnan kehittamisessa
saannollisesti

Kaynnistetaan tekstiviestipalautteen keruu ja seurataan
palautemaarien kehittymista jarjestelmallisesti

Jarjestamisen tuki

Saapuneita asiakaspalautteita ja niistd nousseita
kehittamistarpeita kaydaan saannollisesti lapi yksikoissa

Kaikki toimialat

Asiakaspalautteiden maara
Kasiteltyjen palautteiden
maara (%) saapuneista.
(Hyvinvointialuetasoinen
tavoite on, etta
asiakaspalautteet kasitelldaan
15 arkipaivan sisalla.)

Syrjintaa ehkaistaan ja estetaan
hyvinvointialueen palveluissa

Otetaan kdyttoon yhtenaiset turvallisemman tilan periaatteet

Viestinta ja vaikuttaminen

Laaditaan henkil6stélle ohjeistus tilanteisiin, joissa havaitaan
syrjintaa tai epaasiallista kaytosta

HR

Turvallisemman tilan
periaatteet on laadittu ja
otettu kayttoon
Ohjeistus on laadittu




Otamme eri ryhmat mukaan hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun

Toimeenpano- ja

Tavoite Toimenpide . . Mittari

raportointivastuu
Hyvinvointialueen Luodaan hyvinvointialuetasoinen ohjeistus asioiden viemisesta Hallintopalvelut Ohjeistus on tehty kylla / ei
vaikuttamistoimielinten roolia ja vaikuttamistoimielimiin.

osallisuutta vahvistetaan jo
valmisteluvaiheessa.

Asukkaiden Asukas- ja asiakasraateja hyodynnetdan palvelujen kehittdmisessa Kokonaiskoordinointi Hyte- Toimivien asiakas- ja
vaikutusmahdollisuuksia tehtévaalue asukasraatien maara
vahvistetaan.
Hyvinvointialueella toteutetaan asukaskyselyja osana paatettavien Kaikki toimialat Osallistu ja vaikuta —
asioiden valmistelua. verkkosivulta [6ytyy kootusti
kdaynnissa olevat asukaskyselyt
Hyvinvointialueella hyddynnetidin monipuolisesti Kokonaiskoordinointi Hyte- (kylld/ei)
kokemusasiantuntijoita toiminnan kehittamisessa tehtavaalue
Kokemusasiantuntijoiden
Otetaan kayttoon digitaalinen osallistumisen alusta, jota voidaan Hyte-tehtavaalue tilausmaara
hyddyntaa sidosryhmien kanssa tydskentelyyn.
Lapsivaikutusten arvioinnin malli Lapsivaikutusten arvioinnille luodaan malli ja ohjeistus, ja Hallintopalvelut Malli on kaytossa (kylla/ei)

(LAVA) otetaan kayttoon lapsivaikutusten arviointeja tehddan osana paatdsten vaikutusten
ennakkoarviointia.




	Dia 1: Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelman päivittäminen
	Dia 2: Ohjelman taustaa
	Dia 3: Ohjelman työstämisessä olennaista
	Dia 4: Luottamus- ja vaikuttamistoimielinten osallistamis- ja päätöksenteon aikataulu
	Dia 5
	Dia 6: Ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet jakautuvat kolmen painopisteen alle
	Dia 7: Parannamme palvelujen saavutettavuutta ja tiedon jakamista
	Dia 8: Panostamme asiakkaan kohtaamiseen
	Dia 9: Otamme eri ryhmät mukaan hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun​ 

